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 نظريه كارشناسي :

  خيش  پيطٌْبد يبگضاسش ضبكي يبهتقبؾي دس هشحلِ قجل قشح ضذُ است: ثلي  -دسخَاست-آيب قجلاً ضكبيت

  ِقشح ضكبيت دسخَاست پيطٌْبد گضاسش اٍلي 

 ػلت دسخَاست تجذيذًظش :

  ِػذم سؾبيت ضبكي يبهتقبؾي اص پبسخ دسيبفت داضت 

  ػذم پبسخگَيي ثِ ضبكي يبهتقبؾي دس سهبى هؼيي 

 تبسيخ دسج ضكبيت يبدسخَاست 

  ًظشيِ قبثل اقذام  ًظشيِ قبثل اقذام 
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